
上海市皮肤病医院贯彻中央关于 

改进工作作风、密切联系群众八项规定的实施办法 

 

为进一步改进工作作风、密切联系群众，以优良的党风政风促进

院风医风，保障医院健康持续发展，根据《十八届中央政治局关于改

进工作作风、密切联系群众的八项规定》和市委、市教卫工作党委和

申康中心党委的有关规定精神，结合医院工作实际，制定本办法。 

   一、提升服务质量 

1．畅通意见渠道。完善职工代表大会制度，进一步完善职代会

代表提案办理机制。落实院内外医患沟通会（工休座谈会）、行风监

督员意见反馈会议制度，建立健全维护员工和患者合法权益的申诉机

制。进一步推进落实党务公开和院务公开制度，加大对支部、科室党

务公开、科务公开的推进力度，完善信息公开的监督和保障机制。 

2. 完善调研反馈。根据重点工作和员工群众关心的热点难点问

题，拟定主题开展调研工作，院领导和职能部门负责人要深入基层一

线，及时有效地发现、协调、解决问题，推动工作。 

3．提高行政效率。改进职能部门工作作风，多部门协调合作，

加强改善服务。积极推行制度加科技行政办公 OA 系统的建设，有条

件的审批程序均通过网络进行，提高工作效率，方便基层一线，切实

解决员工、患者办事难的问题。 

4．做好信访接待。坚持医院信访维稳工作例会联席会议制度，

规范信访工作流程，实行“首接负责制”。坚持“院领导接待日”，

推行“科主任接待日”和“护士长倾听日”，对重大信访案件实行院



领导联系和督办机制。 

    二、精简会议活动 

5．减少会议数量。本着务实高效原则，精简各类会议活动，克

服形式主义和繁文缛节，不开泛泛部署工作和提要求的会。各职能部

门召开本条线的全院性会议，须事先经院部批准，原则上每年度不超

过 2次，且尽量安排在下午 5点以后。 

6．控制会议规模。严格控制参会人数，各类会议只安排与会议

内容密切相关的科室及人员参加，不安排与会议内容无关的其他科室

人员陪会。除各职能部门联合举办会议外，一般不邀请其他部门负责

人出席会议。 

7．提高会议实效。会议事先充分准备，深入听取意见，科学安

排议程，要开短会、讲短话，力戒空话、套话。压缩会期，全院性重

要工作会议一般不超过一天，全院性工作会议一般不超过两个小时。

院领导在全院性工作会议上的讲话一般不超过一小时，会议交流发言

按需从严安排。减少会议拍照，一般不安排集体合影。 

8．严格把关邀请活动。院领导出席会议活动由党政联合办协调

安排。可由职能部门负责人出席的会议不请分管院领导出席，可由分

管院领导出席的会议不请主要院领导出席。确有特殊情况，应由相关

科室、部门负责人向党政联合办说明。 

    三、精简文件简报 

9．减少文件简报。严格控制各类文件和简报，没有实质内容、

可发可不发的文件、简报一律不发。凡是可通过网站或邮件发送的公

文，不再印发纸质公文。确有需要制作内部交流简报（刊物），鼓励



以电子版的形式编印发送，不再印制纸质版。 

10．提高文件简报质量。推行“短实新”文风，文件要观点鲜明、

条理清晰、言之有物，突出针对性和可操作性，减少重要性、必要性

等论述。简报要重点反映重要动态、经验总结、存在问题和意见建议

等内容，减少一般性工作罗列和汇报。 

    四、加强出访管理 

11．规范出访活动。医院严格执行出国（境）计划审批制度，严

格执行《上海市皮肤病医院短期出国（境）管理规定》（沪皮发〔2013〕

19 号文）。培训需有院部批准的培训计划，学术会议需符合专业、文

章等的要求。严禁借考察、学习、培训、研讨、参展等名义变相出国

（境）旅游。 

五、改进新闻报道 

12．改进院内媒体新闻报道。新闻宣传要进一步贴近员工群众。

医院官网、院报等院内新闻要多宣传医院的发展战略和思路，多宣传

医院的学科建设和医教研成果，多宣传广大医务人员的先进典型事迹，

多宣传医院的服务举措和便民措施，多宣传治病防病的科普知识。院

领导参加一般性工作调研和工作会议一般不作报道，确需报道的，篇

幅一般不超过 500 字，不配照片。 

六、厉行勤俭节约 

13．压缩办公经费。严格车辆采购和管理使用制度，实行定点维

修，定点加油和统一保险，推行单车油耗定额。加强车辆管理，严禁

公车私用，严禁私自出车。单位副职及以下人员，上、下班原则上不



接送，部门负责人外出开会视会议地点予以拼车，普通科员除运送大

量材料外原则上不派车，努力降低车辆运行成本，提高车辆使用效率。

实行固定资产最低使用年限制度，严禁随意或超标配置办公设备和家

具。公务接待实行严格审批制度（《关于禁止用公款接待（吃喝宴请

送礼等）的规定》沪皮党发〔2013〕3 号文），根据相应标准安排工

作餐，不用高档菜肴酒水；住宿一般安排在相应标准院外宾馆。大力

倡导绿色办公，建设节约型医院。 

14．降低会议成本。一般不得到院外召开工作会议，严禁到高档

宾馆开会。不得提高会议用餐、住宿标准，严禁组织高消费娱乐、健

身、旅游、宴请等。工作会议会场布置要简朴得体，一律不摆放花草、

不张贴悬挂横幅标语、不制作背景板、不铺设迎宾地毯、不插彩旗、

不举办展览、不安排茶歇，不摆放水果和食品。工作会议除统一发放

的文件、材料外，不得再发放各种参考材料、宣传材料、画册、文具

等。学术活动除特殊情况外参照工作会议有关标准。医院重大会议、

重要典礼仪式力求庄重大方，也要注意节俭。 

15．规范医院印刷品规格。医院内部各类会议或活动所用材料应

内容精要，内页双面常规印刷，无明显标示作用的图片或图表不作彩

色印刷，内页原则上使用 80G 以下的纸张，不使用铜板纸、哑粉纸或

其他特种纸张，封面不作特殊装帧。医院重要庆典或活动的刊物应注

重内涵、体现品味、实用大方、不求奢华，对刊物的设计与制作，各

单位负责人应严格把关、控制成本与印量。邀请院内人员参加会议与

活动的邀请函，应尽量通过网络交流信息，不使用贺卡式邀请函。 



七、加强检查落实 

16．狠抓工作落实。各级干部要以身作则，率先垂范，认真执行

本办法，把执行情况纳入干部管理和考核。财务科要加强审核，对于

违反规定的开支不予报销。纪察审办要每年对医院会议活动和公务接

待等经费的使用情况进行审查。 

17．加强监督检查。要把改进工作作风、密切联系群众作为一项

经常性工作来抓，自觉接受员工群众的监督。党政办、纪监审办要定

期督促检查各科室、部门落实本办法，有关情况每年年底向党总支会

汇报并在一定范围内通报。纪委对违反规定的单位和个人要严肃处理。 

 

本办法自发布之日起施行。此前发布的有关规定，凡与本办法不

一致的，以本办法为准。 

 

 

中共上海市皮肤病医院总支委员会 

上海市皮肤病医院 

2013 年 5 月 13 日 


