附件1
	科研试剂耗材采购及供应链管理平台委外招标需求

	序号
	招标需求

	1
	产品要求

	1.1
	提供可以满足医院需求的各类科研试剂耗材采购与配送，包括但不限于抗体、试剂盒、血清、培养基、酶、细胞生物学相关、蛋白生物学相关、普通化学试剂、移液类、细胞培养类、防护类、PCR类耗材等；

	2
	产品价格

	*2.1
	平台上同品牌同规格商品价格承诺不得高于市场价格，需有议价、比价机制；

	3
	平台功能

	*3.1
	提供完备且界面友好的采购系统平台，功能包括但不限于产品搜索、产品下单、购物车和结算、经费管控、多级审批、数据导出等功能；

	3.2
	平台内产品需有完整的产品基础信息，包括但不限于品牌、货号、规格、价格，可管理部署促销优惠活动、显示活动价格，需有比价功能；

	3.3
	平台需要有完善的出入库管理机制；

	3.4
	平台及后续系统升级维护及接口对接费用由投标方承担；

	3.5
	如招标人需求，可提供进销存记录及凭证、供应商资质管理档案等材料；

	4
	配送能力

	*4.1
	提供4-5小时的平台下单响应能力、3个工作日内的常规配送能力；

	4.2
	需具有冷链配送能力，对于特殊配送要求的需有协商机制；自有或租赁物流车辆和冷藏车辆，提供行车辆驶证复印件，车辆产权证明或车辆租赁证明等文件；

	4.3
	对于有温控要求的试剂耗材运输，冷藏车辆必须设有温湿度监控装置。并能提供满足招标人质控条件的全程冷链运输记录；

	4.4
	根据招标人需求灵活调整配送频次；

	5
	人员配置

	*5.1
	提供不少于1名驻场人员，不少于6人服务团队；

	5.2
	提供项目实施期间投入人员组织架构、分类、数量、学历、类似工作经历年限；

	5.3
	提供项目稳定期投入人员组织架构、分类、数量。稳定期项目负责人及骨干人员不得随意调换，调入人员的资质及相关工作经历不得低于原相应岗位人员；

	5.4
	驻场人员工作时间安排依据招标人要求；

	6
	结算方式

	6.1
	中标单位能接受招标人现行付款账期，根据医院的财务结算周期，招标人可根据实际情况安排付款；

	6.2
	如遇特殊开票时间要求，需具有绿色通道，保证开票及时性；

	7
	质量控制体系

	7.1
	对于质量问题，需有完善的退换货及赔偿机制；

	*7.2
	对于各类配送、商品、质量问题等咨询，需2小时内给予响应，并24小时内给予处理方案；

	7.3
	提供证照信息化管理方案，对于招标人所使用的所有医疗耗材资质证照、授权做全面信息化管理，可提供资证的查询、下载、近效期提示、上传更新等功能；

	7.4
	产品质量管控，针对招标人使用科研试剂耗材，中标人应提供质量管控体系说明；

	8
	其他

	8.1
	需有相关项目服务经历，并提供近2年服务案例合同；

	8.2
	招标服务期限：3年，合同根据服务满意度调查结果：一年一签。

	
	如有星号参数需要至少三家产品满足
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